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“La comunicacion interna
es indispensable,
estratégica y su valor,
incalculable”.



de la Cl
en el entorno actual

3. Estrategias para elaborar un
v activar el interno




sobre la
Comunicacion Interna
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H#1: La Cl es una herramienta
al servicio del negocio
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H#H2: La Cl consiste en

compartir e involucrar en lo
mas relevante
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H#3: La Cl es generada por

todos los empleados y ex-
empleados



y
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#4: La Cl no existe... son las
personas



Video Campofrio:

https://www.youtube.com/watch?v=D8CG1WSAS8c4
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Priorizar la seguridad de los trabajadores
Garantizar el empleo
Dialogo con sindicatos

Reconocimiento a empleados

|
|||
|
|
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H#5: La Cl se dirige e impacta
en todos los stakeholders



en Comunicacion Interna
en el entorno actual
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#1 COBERTURA:

Llegar a todos con un mismo
mensaje



== \Nuevos canales

Conocimiento

Simultaneidad

' Dinamismo

Gestion del cambio
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#2 TRANSPARENCIA:

El antidoto contra la
incertidumbre



| Sobreinformacidn
(medida)
Informacion directa
" Escucha activa



y
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#3 ESTRATEGIA:

Planificar qué, como, y cuando



Proactividad
Asertividad

III

cliente

Entender a
interno”
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#4 VIRTUALIDAD:

Traspasar las pantallas



Uso de la voz
Visualizar ideas
1 Clarificar
Instrucciones
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#> ADAPTABILIDAD:

un gran cambio siempre
genera muchos otros invisibles



Cadena de impactos
Nuevos formatos

| Numerosas “nuevas
i realidades”
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#6 AGILIDAD:

Para lograr eficiencia y
rentabilidad



Priorizar: canales,
contenido, acciones..

Valentia de decidir
Medir resultados
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#/ LIDERAZGO:

Valores adaptados a las
nuevas perspectivas



Sinceridad
Motivacion
Responsabilidad
Etica

Empatia
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#8 COLABORACION:

Trabajar en equipo sigue
siendo imprescindible



Creatividad

-----—hﬂ"E » ~ .

— Companerismo
oty - Complicidad
T Colaboracion
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Reed Hastings, co-CEO de Netflix

"No le veo ninguna ventaja. No poder trabajar todos juntos en persona, sobre
todo a nivel internacional, es totalmente negativo”.

Tim Cook, CEO de Apple

"Por mucho que queramos, teletrabajar no es lo mismo que estar juntos
fisicamente. Y tengo ganas de que todos podamos volver a la oficina. Pero no
creo que volvamos a como estabamos hace unos meses porque nos hemos
dado cuenta de que hay ciertas cosas que funcionan muy bien virtualmente".




¢ Cuales son los retos que mas
impactan sobre el ?
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#1 Cobertura #5 Adaptabilidad
#2 Transparencia #6 Agilidad

#3 Estrategia #7 Liderazgo
#4 Virtualidad  #8 Colaboracion



#2 Transparencia
#3 Estrategia #7 Liderazgo
#8 Colaboracion
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#2Transparencia

Es innegociable dar
respuestas claras y agiles y
ofrecer dialogo



y
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#3Estrategia

Una hoja de ruta que genere
confianza y directrices
comunes
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#7Liderazgo

Visibilidad y humanidad en
directivos y mandos
intermedios



y

ld fe

#8Colaboracion

Pervivencia del sentido de
comunidad y de trabajar en
equipo



Estrategias para elaborar un
y activar el
Interno
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#1 PARTNERS en una
misma direccion






 Trabajar en equipo aungque no seas

del mismo Departamento
e |nvolucracion desde el minuto 1

 |nformacion puntual de los detalles

clave del proyecto en comun




eeeeee

#2 La INFORMACION
es poder
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fdch

! M/Organigrama de la compania

M/ Indagar en el pasado (si lo hay)
Q/ Entender porqués y objetivos clave

M/ Planes de negocio y estrategia
m/ldiosincrasia de cada equipo

M/CV de nuevos empleados
E/Experiencia de ex empleados
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#3 Consolidar
PROCESOS eficientes
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Celeridad: ser la primera fuente en comunicar

Veracidad: de la informacion disponible

Autoridad: ser voz creible ante cualquier hecho

46



Recogida
efectiva de
informacion

47

Redacciony
ejecucion agil

Sistema de
aprobacion
en pocos
PAsos

Listas de
distribucion
actualizadas
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#4 Canales, en la
VARIEDAD reside el
truco
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FISICOS

Carteleria
Vinilos

Flyers

Murales

Roll ups
Merchandising
Revistas

DIGITALES

Email
Intranet
Blog
Infografias
Podcasts
Newsletters
Webinars

COLABORATIVOS

Videoconferencias
Chats

Tableros colaborativos
Red social

Eventos (virtuales)
Town Halls

Team building
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La que llega a TODOS los empleados

La que asegura que estan INFORMADOS

La que fomenta su ENGAGEMENT
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#5 El COMO importa y
mucho



visual interna
la accion

.
ClacCion
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#6 Los mandos
intermedios son mas
gue un canal







Espacio digital propio
Informacion ad HOC

Formacion especifica
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#7 Llamemos a los

empleados por su
NOMBRE




“El nombre de una persona

es para €l o ella el sonido |
mas dulce e importante en

cualquier idioma”.
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#8 El STORYTELLING
aqui también funciona
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#9 Y saber hablar en
publico también
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Todo desde el punto de vista de
tu audiencia

Visual Auditiva Kinestésica
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80%

GESTOS
POSTURAS
EXPRESIONES
MOVIMIENTOS

15%

TONO
VELOCIDAD
MODULACION

5%

PALABRAS
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La regla de los tres mensajes
(persuasivos)

Mensaje  Mensaje  Mensaje
1 2 3
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#10 Una EMOCION
vale mas que mil
palabras




¢Como se logran
experiencias y momentos
memorables?
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Solo hablan los “jefes”
Mucho decir poco hacer

Segmentar

Estar por estar
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Foco en las personas

Interaccion a todos los niveles

Un proposito comun

Una cita memorable

68
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#11 El papel de los
EMBAJADORES




¢ Por qué recurrir a
embajadores es tan util?



El empleado
hnecesita verse
reflejado en
OTRA PERSONA
COMO EL
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2

Generan
credibilidad por si
MIsSmMos: son
FUENTES FIABLES
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3

Contar las cosas
desde primera
persona,
EXPERIENCIAS
REALES
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#12 Un LIDERAZGO
gue de verdad inspire
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\/Liderazgo emocional y mas sensible

“Hacer” antes que “decir”

\/La importancia de dar las GRACIAS

\/Apelar y priorizar la SALUD

s https://www.youtube.com/watch?v=18pplEaKeeo
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El mejor plan de CI
es el que logra que
los empleados lo

sean hoy y siempre



iGracias!

674 253 186

lldefe ines@blueskycomunicacion.com

www. blueskycomunicacion.com
www.linkedin.com/in/inesseisdedos
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